Lexicon Betalen 

1. Een betaling is (in de economische zin van het woord) een waarde-overdracht tussen twee partijen. Dit kan de overdracht zijn van geld, maar ook van effecten, obligaties of andere objecten waaraan een waarde in het economisch verkeer wordt toegekend. Onder betaling wordt hieronder verstaan: de betaling van een geldbedrag.

2. Geld is algemeen gebruikt ruilmiddel, waarvan de waarde min of meer vastligt en waarbij doorgaans sprake is van een op een rekeneenheid gebaseerde representatie van waarde. 

3. Chartaal geld is tastbaar betaalmiddel in de vorm van munten, bankbiljetten of andere fysieke objecten. Giraal geld is een tegoed op een rekening bij een bank, financiële instelling of betalingsverkeerinstelling. 

4. Betalingsverkeer is het geheel van ontvangsten en betalingen van en/of binnen een bepaalde onderscheiden eenheid (bijv. gezinnen, huishoudens, bedrijven, branches, landen, werelddelen). Chartaal betalingsverkeer is betalingsverkeer met chartaal geld. Giraal betalingsverkeer is het betalingsverkeer met giraal geld.

5. Bij een chartale betaling, ook wel contante betaling, geschiedt de geldbetaling door middel van eigendomsverschaffing over het chartale geld. Bij een girale betaling gaat aan de eigendomsverschaffing over het girale geld een betaalinstructie vooraf. Een girale betaling is de opdracht, gegeven door de opdrachtgever aan zijn betalingsverkeerinstelling, tot overboeking van een bepaald bedrag op een rekening die de begunstigde bij een bepaalde betalingsverkeerinstelling houdt.

6. In het Nederlands Burgerlijk Wetboek is over betalingen het volgende opgenomen:

Geld dat ter voldoening van een verbintenis wordt betaald, moet op het tijdstip van de betaling gangbaar zijn in het land in welks geld de betaling geschiedt. Er kan in Nederland, zolang uit rechtshandeling (overeenkomst), wet, gewoonte of redelijkheid en billijkheid niet anders voortvloeit, worden betaald door de overdracht van gangbaar geld en/of door het geven van een opdracht ter creditering van het tegoed bij de bank van de schuldeiser/ontvanger. Bestaat in een land waar de betaling moet of mag geschieden ten name van de schuldeiser een rekening, bestemd voor girale betaling, dan kan de schuldenaar de verbintenis voldoen door het verschuldigde bedrag op die rekening te doen bijschrijven (in welke situatie de betaling geschiedt op het tijdstip waarop de rekening van de schuldeiser wordt gecrediteerd), tenzij de schuldeiser betaling op die rekening geldig heeft uitgesloten.
7. Bij een girale betaling zijn tenminste betrokken:

-de opdrachtgever: een natuurlijke persoon of rechtspersoon, niet zijnde een betalingsverkeerinstelling of een bemiddelende instelling, die opdracht geeft tot het uitvoeren van een overboeking;

-de begunstigde: een natuurlijke persoon of rechtspersoon, aan wie het met de overboeking overeenkomende geldbedrag ter beschikking wordt gesteld op een rekening waarover hij kan beschikken;

-een betalingsverkeerinstelling: een onderneming of instelling die in het kader van haar werkzaamheden overboekingen uitvoert;

8. Een girale betaling kan gesplitst worden in de transactie (het initiëren van de transactie en het transport van de betaalinformatie) en de daaropvolgende verwerking ervan. Indien slechts één betalingsverkeerinstelling betrokken is bestaat de verwerking uit het muteren van de tegoeden van die instelling. Indien diverse betalingsverkeerinstellingen betrokken zijn bij de betaling, is er daarnaast sprake van uitwisseling van betaalinformatie en afwikkeling van de betaling tussen die betalingsverkeerinstellingen. In situaties waarin veel onderlinge betalingen plaatsvinden tussen opdrachtgevers en begunstigden van betalingsverkeerinstellingen vindt doorgaans ook verrekening van deze betalingen tussen betalingsverkeerinstellingen plaats. Verrekening, vaak ook verevening genoemd, is het in één nettovordering of nettoverplichting omzetten van vorderingen en verplichtingen die voortvloeien uit overboekingsopdrachten die een deelnemer van een systeem geeft aan of ontvangt van, dan wel die deelnemers van het systeem geven aan of ontvangen van, één of meer andere deelnemers aan het systeem, met als gevolg dat er alleen een nettovordering of een nettoverplichting ontstaat.

9. Afhankelijk van de concrete situatie kunnen bij girale betalingen ook betrokken zijn:

-bemiddelende instelling: een onderneming of instelling, niet zijnde de betalingsverkeerinstelling van een opdrachtgever of van een begunstigde, die bij de uitvoering van een betaling betrokken is;

-verrekeningsinstituut: een lichaam dat verantwoordelijk is voor de berekening van de netto posities van de instellingen, een eventuele centrale tegenpartij of een eventuele afwikkelende instantie; 

-afwikkelende instantie: een lichaam dat aan instellingen of centrale tegenpartijen die deelnemen aan systemen, afwikkelingsrekeningen beschikbaar stelt via welke overboekingsopdrachten binnen die systemen worden afgewikkeld; 

-centrale tegenpartij: een lichaam dat tussen de instellingen die deelnemen aan een systeem, in staat en dat optreedt als de exclusieve tegenpartij van deze instellingen met betrekking tot hun overboekingsopdrachten;

-indirecte deelnemer: een instelling die op grond van een overeenkomst met een instelling die deelneemt in een systeem via het systeem een geldsom ter beschikking van een ontvanger kan stellen door een boeking in de rekening van een kredietinstelling, een financiële instelling, een centrale bank of een afwikkelende instantie;

10. Ondernemingen en instellingen die in het kader van haar werkzaamheden overboekingen voor klanten (doen) uitvoeren worden betalingsverkeerinstellingen genoemd. De relatie met de klant kan hierbij een incidenteel karakter hebben (bijvoorbeeld bij het uitvoeren van een contant gestorte grensoverschrijdende overmaking, het wisselen van buitenlands geld, het verkopen van travelers cheques, het aanschaffen van een niet-rekening gebonden chipkaart) of meer permanent van aard zijn, in welk geval sprake zal zijn van een rekening (courant) verhouding tussen de bank en de klant.

11. Een betaalsysteem is een samenstel van afspraken, procedures en hulpmiddelen waarmee een betaling van opdrachtgever aan begunstigde wordt gerealiseerd. De term wordt vaak onzuiver gebruikt zodat uit de context moet blijken op welk onderdeel van een betaalproces ermee gedoeld wordt. Zo kan men bijvoorbeeld spreken over pinnen als betaalsysteem en daarbij het geheel van processen (zowel tussen gebruikers als instellingen onderling) bedoelen dat de transactie, uitwisseling, verrekening, afwikkeling en uiteindelijke mutatie verzorgt. Daarnaast is mogelijk dat bij pinnen als betaalsysteem alleen gedoeld wordt op het transactiesysteem zoals dat voor gebruikers relevant is (debit-card, pin-code, terminal, communicatienetwerk, autorisatie en authenticatie-protocol, mutatie in de boeken, rekening naar klant). 

12. Betaalmiddelen, ook wel betaalinstrumenten genoemd, zijn de technische of logische hulpmiddelen die gebruikt worden om de girale betaling te doen. De term betaalmiddel wordt doorgaans gebruikt om aan de hand van het meest karakteristieke kenmerk een typering te geven van de aard van de girale betaling. De in een betaalsysteem gebruikte betaalmiddelen kunnen (zie onderstaande figuur) naar hun aard onderverdeeld worden in schriftelijke en elektronische betaalmiddelen. Binnen de categorie elektronische betaalmiddelen kan de subcategorie elektronisch geld worden onderscheiden van elektronische betaalmiddelen met toegang op afstand.

Figuur 1: Indeling naar soorten betaalmiddelen
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13. Het begrip elektronisch betalen kent een dubbele betekenis. In brede zin wordt ermee gedoeld op een girale betaling waarbij de creditering niet gebeurt op grond van een schriftelijke informatiedrager maar op grond van een elektronische instructie. In enge zin wordt met het begrip elektronisch betalen gedoeld op de girale toonbankbetaling met behulp van een bankpas, point-of-sale terminal en een elektronische autorisatiemethodiek. 

14. In figuur 1 is te zien dat elektronische betaalmiddelen onderscheiden worden op grond van het gegeven of zij dienen ter mutatie van een tegoed op afstand of ter direkte elektronische betaling als ware het een instrument aan toonder. In het laatste geval wordt gewoonlijk gesproken over elektronisch geld of over elektronisch geldinstrument. Als definitie van elektronisch geld zou, langs de lijnen van Europese regelgeving, kunnen worden gebruikt: een op een electronische drager opgeslagen monetaire waarde die algemeen kan worden gebruikt voor betalingen aan andere partijen dan de uitgever ervan, zonder dat er bij die transacties noodzakelijkerwijs sprake is van een toegang tot een rekening op naam bij een financiele instelling, maar fungerend als een vooruitbetaald betaalmiddel aan toonder.
15. Het onderscheid tussen single-purpose, limited purpose en multipurpose betaalmiddelen is afkomstig uit terminologie die in 1994 opgenomen was in een EMI-rapport over pre-paid betaalmiddelen. De genoemde termen hebben betrekking op elektronisch geld of elektronisch geldinstrumenten. Bij single purpose betaalmiddelen is sprake van elektronisch geld dat door de houder bij de uitgever verkregen wordt en ook uitsluitend bij die uitgever weer gebruikt kan worden. Hier is in civielrechtelijk zin sprake van vooruitbetaling voor toekomstig te leveren diensten door de uitgevende instellingen. Bij multi-purpose betaalmiddelen wordt het vooruitbetaalde elektronisch geld uitgegeven bij een grote reeks van instellingen, anders dan de uitgever. Gezien dit grote gebruiksgebied is duidelijk sprake van elektronisch geld in voornoemde zin. De limited purpose betaalmiddel bevindt zich in het tussengebied waarbij het gebruik van het elektronisch geld zich uitstrekt tot meer partijen dan alleen de uitgevende instelling, maar wat betreft lokatie (een stadion) of gebruiksdoel (digitale platenbon) beperkt blijft. 

16. Betaalmiddelen kunnen schriftelijk of elektronisch van aard zijn, afhankelijk van de vraag of er al dan niet een schriftelijk invoerdocument aan de transactie ten grondslag ligt. Dit onderscheid is met name van belang in landen waar nog veel gebruik gemaakt wordt van schriftelijke betaalmiddelen en waar deze betaalmiddelen ook nog als zodanig verwerkt worden. In Nederland worden schriftelijke betaalmiddelen doorgaans direkt op elektronisch niveau gebracht (dmv imaging) waarna verdere afwikkeling van de betaaltransactie op grond van de elektronische informatie gebeurt. 

17. Een onderscheid kan ook gemaakt worden naar de plaats waar de betaling geïnitieerd wordt. Aldus kan gesproken worden van betalingen op afstand (de betalingen die vanuit kantoor of huis geïnitieerd worden) en van  toonbankbetalingen (waarmee de betalingen worden bedoeld die op lokatie worden geïnitieerd). Onder de betalingen op afstand vallen dan de overboeking, de incasso(machtiging), de acceptgiro, de salarisbetaling en 

de spoedbetaling. 

18. Een ander onderscheid op het gebied van betaalmiddelen betreft het onderscheid tussen pay before, pay now, pay later. In praktisch zin wordt dit onderscheid meestal geassocieerd met achtereenvolgens de elektronische portemonnee, de debit-card en de credit-card. Analytisch bezien is het onderscheid niet volledig zuiver. Een betaling met een debit-card is pay later als de gekoppelde betaalrekening in het rood staat (er wordt dus krediet verleend wordt) en pay now als dat niet het geval is. Het gemak van het onderscheid maakt evenwel dat het nog vaak gebruikt wordt, met name bij commercieel getinte presentaties. 

19. Criteria op grond waarvan betalingen ingedeeld kunnen worden zijn:

-frequentie: periodiek (salaris, incasso, periodieke overboeking) versus incidenteel,

-de aard van de gebruiker (particulier, kleinzakelijk, grote betaler, vereniging/stichting),

-snelheid van verwerking (spoedbetaling),

-de initiatiefnemer (betaler of ontvanger),

-de routing van de betaling (direkt naar bank of via betaler/ontvanger naar de bank)

-inkomend versus uitgaand (distribuerend, incasserend)

20. Ten behoeve van discussies over de verwerkingsduur van opdrachten en valutering is in onderstaande figuur een specificatie gegeven van de begrippen doorlooptijd, verwerkingsduur, uitwisselingsduur en valutering. 

Figuur: Weergave begrippen in verband met verwerking van betaalopdrachten 


21. Bij het bestuderen van girale betalingen vanuit het perspectief van de gebruikers gaat de aandacht uit naar het samenstel van afspraken, procedures en hulpmiddelen tussen de uitgevers en houders (gebruikers en acceptanten) van betaalmiddelen. De uitgever is in die opvatting organisatie of instelling die in het raam van diens zakelijke activiteiten een persoon ingevolge een met die persoon gesloten overeenkomst een betaalinstrument verstrekt. De houder is degene die krachtens een tussen hem/haar en een uitgever gesloten overeenkomst houder is van een betaalmiddel. Met de term betaalprodukt wordt in deze benadering niet alleen gedoeld op het meest karakteristieke technische hulpmiddel maar ook op de voorwaarden (prijs, gebruiksvoorschriften, aansprakelijkheid) die tussen de uitgever en de houder zijn overeengekomen.

22. Bij het bestuderen van girale betalingen vanuit het perspectief van de aanbieders gaat de aandacht uit naar het samenstel van afspraken, procedures en hulpmiddelen tussen de betalingsverkeerinstellingen dat ertoe zorgt dat aangeboden transacties uitgewisseld, verrekend en afgewikkeld worden. Vaak wordt dit gevat onder de algemene noemer clearing en settlement systemen of betalingsafwikkelsystemen. Bedacht moet worden dat de inrichting van systemen voor transport, uitwisseling, verrekening en afwikkeling van betaaltransacties per betaalinstrument kan afwijken. Voorts is in sommige situaties van een sterk geïntegreerd systeem, waarin de opeenvolgende deelprocessen (transport, uitwisseling, verrekening en afwikkeling) verweven zijn, terwijl in andere gevallen sprake is van separate inrichting van een deelproces (bv verrekensystemen).

Figuur: Onderscheid tussen de markt voor betaalprodukten en 

de markt voor transport, uitwisseling, verrekening en afwikkeling van transacties













23. Aansluitend op het onderscheid tussen de markt voor betaalmiddelen en de markt voor betaalafwikkelsystemen kan gesproken worden over laagwaardig c.q. hoogwaardig betalingsverkeer. Bij hoogwaardig (ook wel: topgiraal) betalingsverkeer wordt dan gedoeld op alle afspraken en systemen tussen betalingsverkeerinstellingen, benodigd voor de uitwisseling, verrekening en afwikkeling van betaaltransacties. In het hoogwaardig verkeer zijn de betalingsverkeerinstellingen zelf de deelnemende instellingen aan topgirale betaal- en afwikkelsystemen. Bij het laagwaardig (massaal) betalingsverkeer wordt gedoeld op het dagelijks betalingsverkeer tussen bedrijven, overheid en consumenten. De betalingsverkeerinstellingen zijn hier de aanbieders van transactiesystemen.

24. Bij het topgiraal betalingsverkeer is sprake van een beperkt aantal transacties (16.000 per werkdag) en met een zeer hoge waarde (70 miljard euro per werkdag). Dit betalingsverkeer wordt in Nederland direct via het betaalsysteem van de De Nederlandsche Bank, TOP genoemd, verwerkt. Bij het massale betalingsverkeer is er sprake van zeer veel transacties (8 miljoen per werkdag) met een relatief lage waarde (5 miljard euro per werkdag). De betreffende betalingen (pinbetalingen, incasso’s, acceptgiro´s, gewone overboekingen etc.) worden verwerkt in het rekeningsysteem van de individuele financiële instellingen, alwaar ze tot bij- en afboekingen voor de rekeninghouders leiden. 

25. Het onderscheid tussen netto en bruto afwikkeling van betaaltransacties bestaat eruit dat bij bruto afwikkeling de tussen betalingsverkeerinstellingen uit te wisselen en verrekenen transacties post voor post verwerkt worden in het afwikkelsysteem. Bij netto afwikkeling vindt eerst een onderlinge verrekening plaats (vaak ook nettering of netting genoemd) waaruit blijkt welke netto verplichtingen de betalingsverkeerinstellingen aan elkaar hebben als gevolg van de transacties tussen hun rekeninghouders. In Nederland is sprake van netto-afwikkeling van het massale betalingsverkeer. De tussen betalingsverkeerinstellingen te verrekenen saldi uit hoofde van de klantbetalingen worden afgewikkeld in TOP. 

26. Soms wordt onderscheid gemaakt naar retail en wholesale betalingsverkeer. Afhankelijk van de context moet dan blijken of gedoeld wordt op het onderscheid tussen topgiraal (wholesale) en massaal (retail) betalingsverkeer of op het onderscheid – binnen het massale betalingsverkeer - tussen de kleinere gebruikers (retail) en de grote bedrijven/instellingen (wholesale).

27. Het proces van clearing kent als hoofdcomponenten: de informatie-uitwisseling van transactie-informatie tussen betalingsverkeerinstellingen en de nettering: de berekening van de (netto-)bedragen die partijen elkaar verschuldigd zijn. Met settlement wordt gedoeld op de feitelijke afwikkeling van de onderlinge verplichtingen door middel van een overboeking in een afwikkelsysteem. 

28. Bij de inrichting van verrekenings- en afwikkelsystemen zijn een aantal basismodellen te onderkennen. Zo is daar allereerst de situatie dat opdrachtgever en begunstigde bij dezelfde betalingsverkeerinstelling een rekening hebben. De verwerking van de betaaltransactie komt in die situatie neer op een wijziging van tegoeden in het rekeningsysteem van die ene betalingsverkeerinstelling. Er wordt dan gesproken over in-house clearing en settlement.  Het begrip wordt ook gebruikt indien een betaling zich uitstrekt over meer dan één betalingsverkeerinstelling, maar waarbij de betreffende instellingen beide onderdeel uitmaken van één conglomeraat. 

29. Bilaterale verrekening en afwikkeling (bilateral clearing en settlement) is ook bekend onder de naam correspondent banking. In een dergelijke situatie houden de betrokken betalingsverkeerinstellingen een aparte rekening aan (hetzij bij elkaar hetzij bij een aparte settlement bank) voor de afwikkeling van de onderlinge inkomende en uitgaande betaaltransacties. 

30. Bij multilaterale verrekening en afwikkeling (multilateral clearing and settlement) is sprake van een groep betalingsverkeerinstellingen die specifieke afspraken hebben gemaakt over de onderlinge uitwisseling, verrekening en afwikkeling van alle transacties die de bij hen aanwezige opdrachtgevers en begunstigden doen. Een veel voorkomend model is hierbij het clearing house model, waarbij een centrale organisatie zorgdraagt voor de uitwisseling van informatie en verrekening van verplichtingen. Afhankelijk van de gemaakte afspraken kan het clearing house ook namens de betalingsverkeerinstelling zorgdragen voor afwikkeling van de verplichtingen in de boeken van een afwikkelinstituut. 

31. De feitelijke organisatie en inrichting van clearing houses kan per land en per type instelling of groep van instellingen variëren. Van hierbij is dat binnen de categorie multilaterale afwikkelingssystemen onderscheid gemaakt kan worden naar systemen mét en zónder centrale tegenpartij. In de multilaterale afwikkelsystemen, die onder Euronext Clearing & Depository ressorteren, fungeren de clearing organisaties als centrale tegenpartij die nakoming van betaal- en leveringsverplichtingen garandeert. Interpay, dat ook als een clearing organisatie kan worden omschreven, fungeert daarentegen niet als een centrale tegenpartij die de nakoming van betalingen garandeert.   

32. Indien sprake is van clearing house arrangementen ten behoeve van de uitwisseling en verrekening van internationale betaaltransacties wordt soms gesproken over payment clubs of club solutions for international payments. 

33. Bij de beoordeling van de risico’s die verrekening en afwikkelsystemen met zich kunnen brengen kunnen de volgende risico’s worden onderscheiden:

- kredietrisico,

- liquiditeitsrisico,

- juridisch risico,

- operationeel risico,

- systeemrisico.

34. Kredietrisico ontstaat als een (of meerdere) deelnemers aan een afwikkelingssysteem zijn vereveningsverplichtingen niet nakomt. Dit kunnen de andere deelnemers en/of (indien van toepassing) de centrale tegenpartij zijn die aan dit risico blootstaan. Dat hangt van de vormgeving van het systeem af. In betaalsystemen kunnen kredietrisico’s ontstaan indien het moment van de verwerking van de betaalopdracht en het moment van verevening niet samenvallen. In effectenafwikkelingssystemen is een van de belangrijkste kredietrisico’s het hoofdsomrisico, wat in beginsel door een adequate ‘delivery-versus-payment’ procedure kan worden afgedekt. Multilaterale afwikkeling kan de kredietexposures voor de afzonderlijke deelnemers  belangrijk reduceren; of dit echter ook geldt voor het kredietrisico hangt af of de centrale tegenpartij haar kredietrisico adequaat heeft afgedekt.

35. Liquiditeitsrisico doet zich voor als een partij niet tijdig aan zijn  verplichtingen voldoet. Dit kunnen zowel betaal- als leveringsverplichtingen zijn. Dit kan er op zijn beurt toe leiden dat andere partijen of de centrale tegenpartij niet tijdig aan hun eigen verplichtingen kunnen voldoen. De mate van liquiditeitsrisico zal meestal groter zijn naarmate de (onderliggende) verplichtingen groter zijn en de deelnemers of de centrale tegenpartij moeilijker toegang hebben tot additionele liquiditeiten (dat laatste hangt onder meer af van het tijdstip waarop de liquiditeitsproblemen aan de dag komen).

36. Juridisch risico ontstaat indien bij het in gebreke blijven van een participant de van toepassing geachte systeemregelgeving onverwachts niet consistent blijkt te zijn met andere wetgeving, bijvoorbeeld de faillissementswetgeving die van toepassing is op de in gebreke blijvende participant, of in de systeemregelgeving zelf de rechten en verplichtingen voor de deelnemers niet eenduidig zijn weergegeven

37. Een operationeel risico is een risico dat ontstaat als door menselijk of technisch falen de systemen niet naar behoren functioneren. Dit kan er enerzijds toe leiden dat de verrekening van de transacties niet tijdig plaatsvindt (met alle gevolgen van dien voor de mogelijke kredietrisico’s)  en anderzijds dat partijen, inclusief een mogelijke centrale tegenpartij, geen goed zicht meer heeft op de risico’s die worden gelopen. 

38. Bij de beoordeling van operationele risico’s in bedrijfsprocessen of producten die sterk berusten op geautomatiseerde informatievoorziening, wordt veel de term veiligheid gebruikt. Dit begrip kan gezien worden als opgebouwd uit de volgende deelaspecten:

- vertrouwelijkheid (geheimhouding)

- integriteit (onder te verdelen in juistheid, tijdigheid en volledigheid),

- beschikbaarheid / continuïteit 

- controleerbaarheid. 

39. Systeemrisico is het risico dat indien een van de participanten aan een dergelijk systeem niet meer aan zijn betalings- en/of leveringsverplichtingen kan voldoen, de andere deelnemers (of de centrale tegenpartij in het systeem) ook niet meer aan hun verplichtingen kunnen voldoen. Het kan ontstaan uit de verschillende risico’s die zich in afwikkelingssystemen, zowel multilaterale als niet-multilaterale, kunnen voordoen: krediet- en liquiditeits-risico’s, juridische risico’s en operationele risico’s. 
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Betalingsverkeerinstelling





Betalingsverkeerinstelling





Betalingsverkeerinstelling





Girale betaalmiddelen (betaalprodukten)


Debit- en creditcards, overschrijvingen, betaalterminals, documentair incasso, accreditief elektronisch bankieren, telefonisch bankieren, Internet-bankieren, machtigingen, elektronische portemonnee etc.





Gebruiker





Gebruiker





Gebruiker





Gebruikers





Markt voor girale betaalmiddelen








Simon Lelieveldt
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