SIMON LELIEVELDT

GROTE CONCURRENTEN BETALEN IN OPKOMST

De telecommunicatiesector
als ‘nieuwe’ aanbieder

Nieuwe toetreders doen hun intrede op de betaalmarkt, welke geen exclusief domein

voor banken meer is. Zo bracht de opkomst van de mobiele telefoon een duidelijk eigen

rol voor telecom-operators. Binnen vijf jaar worden er waarschijnlijk meer betalingen

via het SMS- of MMS-kanaal verricht dan met het bancaire PIN-systeem.
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De economische theorie leert dat ontwikkelin-
gen in informatie- en communicatietechnologie
de drempel voor nieuwe toetreders verlagen.’
Aldus kennen we nu de Payment Service Provi-
ders op het Internet, de mobiele operators met
SMS-betalingen en binnenkort ook de openbaar
vervoer bedrijven en hun contactloze chipkaart.
Van deze aanbieders, springt de telecommuni-
catie-sector het meest in het oog; reden om aan
die sector een aparte bespreking te wijden.

Betalen per telefoon: de 0800-090x
informatienummers

Begin jaren negentig werd het mogelijk om te
bellen naar 06-betaallijnen, ook wel bekend als
sexlijnen. Er werd aan dit fenomeen veel geld
verdiend en zelfs een Nederlandse film gewijd.
KPN werd geconfronteerd met discussies over
ob-verslaving en niet-incasseerbare vorderin-
gen. En de banksector gebruikte de nieuwe tele-
foontechniek om geautomatiseerde saldoinfor-
matie aan klanten te verstrekken.?

Medio jaren negentig werden de 06-lijnen
omgezet naar de 0800-ogox informatienum-
mers, zoals we die nu nog kennen. Bij de 0800
nummers kan de klant gratis informatie krijgen,
bij ogox-nummers betaalt de klant via de tele-
foonrekening een extra bedrag voor de afname
van de dienst. Deze zogeheten informatiedien-
sten vinden gretig aftrek bij jonge en hoog
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opgeleide gebruikers. Betaling geschiedt via de
maandelijkse telefoonrekening of vanuit een
vooruitbetaald tegoed (bij gebruikmaking van
de mobiele telefoon).

De bloei van de betaalnummerindustrie werd in
de jaren negentig overigens versterkt door de
opkomst van het Internet. Ook nu was het de
‘amusementsindustrie’ die de eerste betaaltoe-
passing realiseerde. Men realiseerde de betaling
voor de inhoud van erotische websites door de
gebruiker met de Internet-PC in te laten bellen
naar een ogox-betaalnummer. Ook de bestaan-
de aanbieder op de markt, KPN, ontwikkelde
een soortgelijk product met de naam Switch-
Point.*

Betalen per mobiel: de opkomst van
SMS, WAP en MMS

Bij de verdere introductie van mobiele telefoons
bleek dat het SMS-en, het versturen van korte
berichtjes, met name bij de jeugd zeer populair
was. In vervolg hierop ontwikkelden de mobiele
telecomoperators de mogelijkheid om met de
SMS informatiediensten te verkrijgen. Als een
klant bijvoorbeeld een SMS stuurt naar het ver-
korte SMS-nummer 2332 met de tekst ‘tweelin-
gen’, krijgt zeer snel daarop een SMS gestuurd
met daarin de voor die dag geldende horoscoop.
De kosten daarvan (EUR o,55) worden door
middel van het zogeheten reverse-charge billing
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Een andere manier is het betalen voor getari-
feerde informatiepagina’s. Hiertoe dient de
klant met de mobiele telefoon, voorzien van een
WAP-browser (Wireless Application Protocol)
een vereenvoudigde Internetachtige omgeving
in te gaan. Hij kan doorklikken op bepaalde
informatiediensten (bijvoorbeeld een artike] uit
een krant) en deze betalen uit hetzij beltegoed,
hetzij abonnement. In de bancaire sector werd
deze techniek als eerste door Postbank toege-
past om in samenwerking met Telfort de moge-
lijkheid te bieden om betaalopdrachten aan de
Postbank te sturen.

Was de WAP-omgeving nog relatief eenvoudig,
inmiddels hebben de aanbieders een eigen rij-
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kere omgeving gemaakt met meer functionali-
teit (beeld, geluid). Deze omgevingen gaan
getooid onder de merken ‘KPN i-mode’, ‘Voda-
fone-live’ en “T-zones’ en bieden de gelegenheid
tal van informatiediensten af te nemen. Voor het
verzenden van beeld en geluid tussen gebrui-
kers zijn de mobiele telefoons tegenwoordig
uitgerust met MMS-functionaliteit. MMS staat
voor Multimedia Messaging Service en is een
soort SMS-functie voor verzending van beeld en
geluid.

Net als destijds bij SMS, wordt ook op voor
MMS hard gewerkt aan interoperabiliteit tussen
gebruikers.” Het is immers belangrijk dat de
betaling en afrekening voor diensten op een zo
gestandaardiseerd mogelijke manier gebeurt.
Gefaciliteerd door een levendige service-indus-
trie, kan de consument op dit moment dus via
tal van kanalen betalen. Dit gebeurt hetzij op
rekening (bij een abonnement of gebruik van
ogox-informatienummers) hetzij door vooruit-
betaling. En hoewel de SMS-betaling nog maar
net twee jaar oud is, werd er in 2002 met 150
miljoen elektronisch geld betalingen al bijna
twee keer vaker mee betaald dan met de Chip-
knip!

Conclusie en toekomstblik

Waar banken van oudsher de belangrijkste aan-
bieder van betaalinstrumenten zijn, is de afgelo-
pen tien jaar in de telecommunicatiesector een
aparte betaalserviceindustrie ontstaan. De
opkomst van de mobiele telefoon bracht een
duidelijk eigen rol voor telecomoperators. Zij
slaagden er met hun SMS-betaaldiensten in om
binnen anderhalfjaar al meer klantbetalingen te
verwerken dan de banken na zeven jaar exploi-
tatie van het Chipknipsysteem. Op grond hier-
van verwacht ik dan ook dat binnen vijfjaar via
het SMS- of MMS- kanaal meer betalingen wor-
den verricht dan met het bancaire pinsysteem.
En dat komt dan neer op een marktaandeel (in
aantallen) van 20 a 25 % van het girale bet-
alingsverkeer in Nederland.

Voor banken is het dan ook zaak om zich de
technologie uit deze nieuwe markt goed eigen
te maken en de eigen marktpositie te bepalen.
Deels zal dit neerkomen op samenwerking,
zoals bij het opladen van beltegoeden via de
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bancaire creditcard, via de voice-responsetoe-
passing van de bank of via de betaalterminal in
de winkel. Maar er zal ook sprake zijn van con-
currentie op het vlak van betaalproducten en het
bieden van mobiele toegang tot de bankreke-
ning.

De nieuwe spelers staan voor de taak om snel de
leercurve van het betalingsverkeer op te klim-
men. Zij zullen worden geconfronteerd met the-
ma’s als standaardisatie, beveiliging en aan-
sprakelijkheid, concurrentietoezicht op
merchant-tarieven en het voldoen aan eisen uit
bancair toezicht. Dit ‘invaren’ van de nieuwe
telecomspelers in de bancaire markt verloopt
overigens niet zonder slag of stoot. Dit blijkt
wel uit de recente discussie over beltegoeden
van mobiele operators.™

Voor alle marktpartijen is zonneklaar dat sprake
is van elektronisch geld (‘een geldswaarde op
een elektronische drager’) dat gebruikt kan
worden voor betaling aan derden (de SMS-
informatiediensten). De consequentie is dat
deze aanbieders als elektronisch-geldinstellin-
gen (egi’s) onder bancair toezicht vallen. Ook
moeten de betreffende beltegoeden (net zoals
dat bij de Chipknip het geval is) op verzoek van
de klant worden terugbetaald. Zowel mobiele
operators, de Nederlandsche Bank als de Auto-
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riteit Financiéle Markten, durven die gevolgen
echter maar met moeite te accepteren.™
Omdat er zowel in Europa als Nederland geen
formele juridische gronden te vinden zijn voor
het in stand houden van de huidige ongelijke
behandeling van bedrijven die hetzelfde
bedrijfsproces uitoefenen, verwacht ik dat de
Nederlandse bancaire toezichthouders op niet
al te lange termijn hun toezicht op de telecom-
instellingen zullen effectueren. Voor de teleco-
mindustrie breekt daarmee het moment aan om
zich rekenschap te geven van de maatschappe-
lijke verantwoordelijkheden die gepaard gaan
met de rol als aanbieder van betaalproducten.

Ik denk dat de individuele spelers in de telecom-
sector er goed aan doen die maatschappelijke
verantwoordelijkheid en de daarmee gepaard
gaande verplichtingen te omarmen. Zo men dat
niet zou doen, dan zou de sector immers ver-
worden tot een dubieus witwaskanaal. Het is
dan wachten op de fraude-incidenten. Zulke
incidenten brengen niet alleen aansprakelijk-
heidsvragen en -claims met zich en schaden het
imago van de operator. Juist gezien de kans om
de klant duidelijk te maken dat zijn betaling in
vertrouwde handen is, zou ik dan ook geenszins
verbaasd zijn als in 2004 ten minste één Neder-
landse mobiele operator een officiéle vergun-
ning verkrijgt als elektronisch-geldinstelling.
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