Van strip naar chip: de invoering van EMV in Nederland

Waar moet u rekening mee houden?

Congres op 18 juni 2003 in Amsterdam
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EMV: meer dan alleen techniek !

Als gevolg van de frauderisico’s die het gebruik van de magneetstrip met zich meebrengt, voorzien veel landen hun bankpas en credit-card van een IC-chip. Deze verandering staat in de bancaire wereld bekend als ‘de migratie naar EMV’ en ‘het implementeren van de EMV-standaard’. Hoewel EMV hoofdzakelijk een technisch en bancair onderwerp lijkt, zal de implementatie ervan ook voor niet-bancaire organisaties grote gevolgen hebben. 

 

In de winkel zal de betaalhandeling voor consument en winkelier veranderen en zullen kassasystemen moeten worden aangepast. Bij fraude, verlies of diefstal van de pas krijgen winkelier en klant te maken met andere aansprakelijkheid en risicoverdeling. Er komen nieuwe soorten terminals met verschillende prijs-kwaliteit verhoudingen. Dat betekent dat kostenbesparing mogelijk is. Ook is denkbaar dat extra functies voor derden in de betaalpassen worden opgenomen. 

 

In grootte en complexiteit is de overgang naar EMV vergelijkbaar met de invoering van de euro. Hoewel het feitelijk gebruik van op EMV gebaseerde passen en terminals vermoedelijk pas in 2005 een feit is, is er alle reden om nu al na te gaan wat de consequenties zijn voor uw organisatie, uw klanten en toeleveranciers.

Nederland kan leren van andere landen

Het Verenigd Koninkrijk en Frankrijk zijn voortvarend gestart met de invoering van EMV (zie ook dit rapport van Finextra: is the Market ready for EMV?). In Nederland is daarentegen sprake van een relatief late overgang naar EMV. Dat biedt ons in de kans om te leren van uit de ervaringen in andere landen en goed voorbereid aan de overstap te beginnen.

Oriënteren, maar ook agenderen 

Het seminar is in de eerste plaats bedoeld om u te informeren over de gevolgen die de invoering van de EMV-standaard heeft voor uw organisatie, klanten en toeleveranciers. De praktijk leert echter dat in Nederland ook nog enige vragen rondom EMV open staan. Daarom zal aan het eind van het congres in een forumdiscussie worden geïnventariseerd welke aspecten in de Nederlandse situatie nadere aandacht verdienen. De betreffende open vragen zullen worden ingebracht in het Maatschappelijk Overleg Betalingsverkeer (MOB).

Programma

9.30 - 9.45

Opening door dagvoorzitter Simon Lelieveldt

INHOUD VAN DE STANDAARD

9.45 - 10.25

Wat is de EMV-standaard nu precies?, 

John Gigengack, voorheen ING Groep

-Ontstaan van de EMV-standaard

-Opzet en afbakening

-Niveau’s van compliance

10.25 - 11.05

Wat verandert er bij invoering van EMV ?, 

Dirk Jan van den Heuvel, Collis BV

-Inhoud van de EMV-specificatie

-Gevolgen voor produktkenmerken credit en debit

-Gevolgen voor systeemarchitectuur en procedures

DE SITUATIE IN ANDERE LANDEN

11.25 - 12.05

EMV in the UK, a Retailers Perspective

Anthony Pickup, Consult Hyperion

12.05 - 12.45

Experiences with EMV in France, the UK, Canada and Asia, 

Gordon McRae, Ingenico

DE NEDERLANDSE SITUATIE

14.00 - 14.30

Het perspectief van banken 




Sander van den Berg, LogicaCMG

14.30 - 15.00

Het perspectief van de retailers

Miriam Osten; Hoofdbedrijfschap Detailhandel

15.00 - 15.30

De consument als 'back-office'? 

Rob Goedhart, Consumentenbond

15.50 - 16.20

Het perspectief van aanbieders van terminals en processing




Ton van der Bruggen, CCV Holland BV

FORUMDISCUSSIE: WAAR MOETEN WE IN NEDERLAND AAN DENKEN?

16.20 - 16.30

Samenvatting en inleiding tot de forumdiscussie 

16.30 - 17.10

Forumdiscussie over:

-inhoud en functionaliteit van de Nederlandse specificatie

-planning en overleg m.b.t. Nederlandse invoering van EMV

(te betrekken partijen, gewenste overlegstructuur)

17.10 - 18.00

Afsluitende borrel

Sprekers

John Gigengack 

John Gigengack is als beveiligingsexpert (Postbank, later ING Groep) nauw betrokken geweest bij de ontwikkeling van de eerste geld- en betaalautomaten, de Chipcardproef Woerden, Beanet, Girotel, Chipknip, Chipper en mobiel telefoneren (Postbank-O2). Hij was ook actief in nationale (NNI) en internationale standaardisatie-activiteiten met betrekking tot elektronische betaalsystemen waaronder chipcards (ISO TC 68).

Dirk Jan van den Heuvel

Dirk Jan van den Heuvel is oprichter van Collis BV, een kenniscentrum op het gebied van electronische transacties en onder andere Chip Migration Partner van Visa. Collis BV draagt bij aan EMV-(migratie) projecten over de gehele wereld met projectmanagement, consultancy en systeem-integratie. Dirk Jan heeft diverse EMV-trainingen gegeven voor verschillende banken. Daarnaast verricht hij zelf nog EMV-consultancy werk in binnen- en buitenland (o.a. Taiwan en Singapore) en coacht hij de medewerkers van het Collis EMV Competence Centre.

Dirk Jan zal in zijn presentatie ingaan op de inhoud van de EMV-specificatie en toelichten hoe deze doorwerkt in zaken als Product kenmerken credit/debit, Transactie-Authorisatie, Risico-Management, kaartpersonalisatie, acquiring (inclufief terminals en certificering) en  clearing & settlement. Hij zal hierbij onder meer verwijzen naar praktijk voorbeelden uit het Verre Oosten.

Anthony Pickup 

Anthony is als senior consultant bij Consult Hyperion werkzaam op het vlak van EMV-implementaties voor banken en retailers. Hij is op dit moment als Programma Manager verantwoordelijk voor chip en pin-invoering voor de Co-operative Group (tCG), een Britse retailer die ook over een eigen bank beschikt. Hij vertegenwoordigt tCG in zowel het Joint Trial Forum van de Britse Chip-en-PIN proef als in het Implementation Steering Committee. 

In zijn presentatie (Engelstalig) zal hij ingaan op de stand van zaken met betrekking tot de EMV-invoering in Groot Brittanië. Daarbij zal Anthony onder andere de verschillend in impact belichten die EMV heeft op de bedrijfsvoering in uiteenlopende sectoren als Motor Franchise, Pharmacy, Retail Food, Retail Non Food and Travelcare. 

Gordon McRae

Gordon McRae is Deputy Group Development Director of Ingenico.  Zijn verantwoordelijkheden omvatten de ontwikkeling en goedkeuring van de Ingenico’s wereldwijde EMV-oplossingen. Hij onderhoudt de technische contacten met card schemes en stuurt een team van deskunidgen in Schotland en Parijs aan. Gordon is sinds 5 jaar werkzaam bij Ingenico en was project manager voor het TT41 systeem; één van de eerste produkten die Level 2 EMV gecertificeerd werden door Mastercard (destijds Europay) en Visa. Voordat hij bij Ingenico werkte was Gordon als project manager bij Philips Business Communications Systems verantwoordelijk voor de ontwikkeling en implementatie van geavanceerde ISDN terminal produkten.

Miriam Osten-Offers 

Miriam Osten-Offers is als beleidsadviseur werkzaam bij het Hoofdbedrijfschap Detailhandel, een publiekrechtelijk samenwerkingsverband van centrale ondernemers- en  werknemersorganisaties in de detailhandel. Als secretaris van de commissie informatietechnologie en betalingsverkeer fungeerde ze als opdrachtgever voor diverse onderzoeken op het gebied van betalingsverkeer (zoals E-day voor de betaalautomaat, Via tarifering naar efficiënter betalingsverkeer, Afrekenen in winkels 2002). Namens de toonbankinstellingen neemt zij deel aan de werkgroep Statistische Informatie van het Maatschappelijk Overleg Betalingsverkeer.

Sander van den Berg

Sander van den Berg is bij LogicaCMG verantwoordelijk voor betalingsverkeer-oplossingen in de Nederlandse markt. Hij is als adviseur betrokken (geweest) bij tientallen strategische onderzoeken en implementatie trajecten van EMV, die zijn uitgevoerd binnen landen in de Europese, Aziatische en pan-Amerikaanse regio's.

Rob Goedhart 

Rob Goedhart heeft gewerkt bij een assurantie-intermediair en was zelfstandig financieel adviseur. Tegenwoordig is hij als beleidsmedewerker bij de Consumentenbond belast met onderwerpen die te maken hebben met sparen, beleggen, lenen en verzekeren. Tevens heeft hij zitting in de werkgroepen efficiency en veiligheid van het Maatschappelijk Overleg Betalingsverkeer.

Ton van der Bruggen

Ton van der Bruggen is al meer dan 30 jaar werkzaam in de ontwikkeling van betaaloplossingen, eerst bij Schlumberger en sinds 1991 bij CCV Holland BV (Computer Centrum van der Velden), in Nederland de grootste aanbieder van pin-terminals en processing-faciliteiten voor private label en credit-cards. Hij is nauw betrokken bij de invoering en verdere ontwikkeling van het pinnen in Nederland. Als algemeen directeur van CCV Holland BV is hij verantwoordelijk voor de tijdige ontwikkeling van terminals en processing-faciliteiten die voldoen aan de Nederlandse EMV-specificatie. 

Inschrijven

De prijs voor het congres inclusief lunch/borrel en documentatiemap bedraagt € 500,- per deelnemer en € 800,- voor twee deelnemers uit dezelfde organisatie. Genoemde bedragen zijn exclusief 19 % BTW. Inclusief BTW kost het congres € 595 per deelnemer en € 952 voor twee deelnemers uit dezelfde organisatie. 

U kunt zich inschrijven door het inschrijfformulier (laatste pagina in dit document) in te vullen en bij voorkeur vóór 13 juni 2003 toe te sturen of mailen aan Congrex Holland BV. Indien u zich na 13 juni 2003 inschrijft, dan verzoeken wij u het ingevulde inschrijfformulier niet alleen te faxen aan Congrex, maar ook mee te nemen naar de ontvangstbalie. 

Na ontvangst van uw inschrijving ontvangt u een bevestiging van deelname, de routebeschrijving en de factuur, die tevens dient als bevestiging van uw registratie. U wordt verzocht deze factuur mee te nemen naar de conferentie.

Bij annulering zijn wij gedwongen om € 100,- administratiekosten in rekening te brengen. Annulering dient voor 10 juni schriftelijk plaats te vinden. Het is mogelijk een vervanger te sturen mits u deze naam vóór 13 juni doorgeeft aan Congrex Holland BV.

Locatie

Het congres wordt gehouden in de Meervaart in Amsterdam (routebeschrijving).

Organisator
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 S. Lelieveldt Consultancy adviseert over strategische en inrichtingsvraagstukken m.b.t. retail betalingsverkeer, voert onderzoeken uit en verzorgt opleidingen. S. Lelieveldt Consultancy heeft als één van de eerste adviesbureaus een weblog over betalingsverkeer opgezet en is het Nederlands lid van de European Payments Consulting Association.

Jaarlijks organiseert S. Lelieveldt Consultancy een congres over een actueel thema in betalingsverkeer. Het congres van juni 2002 stond in het teken van de nieuwe regels voor de zogeheten ‘elektronisch geld instellingen’.

	Reg. Nr


INSCHRIJFFORMULIER (WORD) 










Secretariat use only

· Ik meld me hierbij aan voor de conferentie ‘Van strip naar chip: de invoering van EMV in Nederland’ voor 1 persoon à € 595.- (vul svp de gegevens in en onderteken het formulier)
· Wij melden ons gezamenlijk aan voor de conferentie ‘Van strip naar chip: de invoering van EMV in Nederland’ voor 2 personen à € 952.- (vul svp de gegevens in en onderteken het formulier)
1.      ( Mevr.     ( Dhr 

Achternaam
:


Voornaam
:


Functie
:


E-mail adres
:


2.     ( Mevr.     ( Dhr
Achternaam
:


Voornaam
:


Functie
:


E-mail adres
:


Naam van de organisatie
:


Soort organisatie
:


Adres
:


Postcode en Stad 
:


Land
:


Telefoon
:
Fax:

Adres waarnaar rekening gestuurd kan worden (indien anders dan hierboven genoemd):

Adres
:


Postcode en Stad 
:


Land
:
        

Telefoon
:
Fax:

HANDTEKENING:

Gelieve het ingevulde formulier te sturen 

PER POST:





PER FAX:

Congres secretariaat EMV conferentie


Congres secretariaat EMV conferentie

CONGREX HOLLAND BV



CONGREX HOLLAND BV

Postbus 302





020 5040 225

1000 AH Amsterdam
http://www.simonl.org/docs/emv/emvprogram.htm
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